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cHueé es Asuntos de Negocios?

Material complementario para cursos de espaiiol de negocios en formato fotoco-
piable. Recoge 100 actividades de discusion y negociacién oral centradas en numerosos aspectos
relacionados con la actividad de la empresa y de quienes la hacen funcionar: directivos, empleados,
proveedores, accionistas...

Las actividades de Asuntos de Negocios:

e Permiten practicar la competencia comunicativa en diferentes &reas de especialidad (Recursos
Humanos, Estrategia, Marketing...).

¢ Incluyen todo tipo de situaciones: reuniones, presentaciones y negociaciones, simulaciones, juegos de
roles y discusiones de casos.

* Permiten que los estudiantes puedan analizar conjuntamente todo tipo de casos, buscar acuerdos,
persuadir, compartir su experiencia, defender determinadas posturas o planteamientos, establecer
prioridades, etc.

e Cubren una amplia variedad de contenidos y situaciones.

e Estan pensadas tanto para los alumnos que poseen conocimientos de especialidad, como para los
que carecen de ellos.

e Estan disefiadas de forma que puedan realizarse en una Unica sesion.

e (ontienen textos de lectura apropiados para cada nivel.

A guien esta dirigido?
Asuntos de Negocios esté dirigido a profesores y centros de ensefianza que ofrecen programas o cur-
sos de espafiol de negocios a alumnos de nivel B1 a C1. Su propdsito es ayudarles a:
e Llevar al aula materiales que permitan que el alumno:
v Desarrolle y practique su capacidad de expresion e interaccion oral y social.

v Desarrolle y practique diferentes habilidades como el andlisis y la resolucién de problemas, el
trabajo en equipo, negociaciones, presentaciones, toma de decisiones, etc.

v Amplie y practique de modo activo el vocabulario especifico de negocios.

v/ Ponga en préctica y/o amplie sus conocimientos sobre contenidos especificos del mundo de los
negocios.

e Complementar cursos de espafiol de negocios en los niveles indicados.

e Vertebrar programas o silabos de espafol de negocios basados en tareas y en contenidos.
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s Qué contiene?

1. Un indice de actividades.

2. 100 actividades para la practica del espafiol de negocios.

3. Fichas de las actividades con informacién de utilidad para el profesor.

1. El indice de actividades

El indice de actividades contiene informacién sobre el tema de la actividad, el drea de especialidad a
la que pertenece, el nivel, la dindmica en clase y la complejidad de implementacién y contenido.

Complejidad
L Nivel MCER Implementacion
ACTIVIDAD AREA Aconsejado ll Contenido  Pa0-
ilsecguc()jc?acién de contrato de alta direccion RR. HH. .B1D DBZD C|:1| S 2 ® |2
IC\i';Tgide vida de un producto MARKETING DB1D DBZ. CE1| S 2] ® 58
ﬁ:fai‘l:ilseist?jse Izjalgre‘rgaode negocios y matriz BCG ESTRATEGIA DB 1D DBZ. c|:1| o O OO |ss
Fr:ig:ir\?aic;mprendedora EMPRENDER DB1. DBZD E S 2] @ 99
Geston sl tempe e ekl K R
iluer;cfggcién de acuerdo de produccién OGPEEXIC(II)ONNZS DB1D .BZE| C|:1| o 0 Y@ v

e Actividad

Nombre de la actividad y el tema que se tra-

baja.

o Area

Area de especialidad con la que se relaciona

el contenido de la actividad.

* Nivel MCER

Nivel a partir del cual se aconseja el uso de

la actividad. Marcado con .

Ejemplo de actividad para
B1.2 en adelante:

omQOoo

B1.1 B1.2 B2.1 B21 (1

e 1al

Indica si la actividad se considera adecuada

para su uso en clases 1 a 1.

Complejidad de implementacion
Grado de complejidad que presenta la activi-
dad para ser implementada.

De @ "facil de implementar” a O "dificil de
implementar”.

Complejidad de contenido
Complejidad que presenta la actividad en
cuanto a su contenido de especialidad.

De (1) "contenido sencillo” a (5) “contenido
mas complejo”.

Las actividades de nivel 1y 2 pueden ser rea-
lizadas a partir del conocimiento general del
mundo. Las de nivel 3 exigen ya unos cono-
cimientos minimos de especialidad.
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2. Las 100 actividades

Las 100 actividades vienen agrupadas en 6 areas tematicas. Cada especialidad comprende diversos

contenidos:

Recursos humanos (RR. HH.)

- conflicto laboral

- gestién del talento

- conciliacion trabajo-familia
- entrevista laboral

- entrevista disciplinaria

- seleccién y contratacion de
personal

- formacién

- ambiente laboral

- expatriacion

Marketing

- entrevista de despido

- entrevista de salida

- entrevista de evaluacién del
desempefio

- etc.

- identidad de marca

- gestion de marcas

- tcticas de marketing

— ciclo de vida de un producto

- plan de marketing

- mezcla de marketing

- estimacién de la demanda
- relanzamiento de productos

Gestion y Operaciones

- equipos de ventas

- canales de distribucién

- gestion de la relacion con el
cliente

- etc.

- deslocalizacién de actividades
- finanzas operativas: balance, cuen-
ta de resultados, flujo de caja...

- relacién con proveedores
- relacion con subcontratistas
- relacién con distribuidores

Estrategia

- gestion del riesgo
- etc.

- estrategias de crecimiento

- andlisis de la industria o el sector

- penetracion en mercados
extranjeros

— visién, mision y valores de la
organizacion

- propuesta de valor

- posicionamiento estratégico

- andlisis de carteras de negocios
- anadlisis de carteras de productos
- fusiones y adquisiciones

- implementacion de la

- ventaja competitiva - andlisis de fortalezas, debilida- estrategia
- planificacion estratégica des, amenazas y oportunidades - etc.
Emprender

- iniciativa emprendedora - plan de negocio - financiacién
— perfil del emprendedor - problemas en empresas de - franquicia
- relaciones entre socios rapido crecimiento - etc.

Gestion y Personas

— estilos de direccion y liderazgo
- delegacién de tareas

- reuniones de trabajo

- equipos de trabajo

- gestion del tiempo

- gestién de la innovacién
- gestién de crisis

- gestion del conflicto

- gestién de la diversidad
- gestion del estrés

- gestién del cambio

- etc.

En estas 100 actividades, al dirigirse a los alumnos y asignarles roles, se han seguido las directrices de
la Real Academia Espafiola (RAE) con respecto al género. Se ha utilizado el género masculino singular
para designar la clase o el grupo: el alumno se refiere, indistintamente, a un estudiante o a una estu-
diante. Igualmente, el masculino plural se ha usado para hablar de un colectivo que puede ser mixto
(el colectivo los alumnos incluye tanto alumnos como alumnas). En los juegos de roles, se ha optado por
poner el candidato, el representante, el director... para referirse al rol que adoptard el alumno en la acti-
vidad, aunque, exceptuando los casos en los que los papeles vengan determinados por los protago -
nistas de esa actividad, el profesor asignara a cada rol o papel el género correspondiente del alumno.
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3. Las fichas de las actividades

Las fichas de las actividades contienen la siguiente informacion:

e Titulo de la actividad.

e Areay conceptos principales de la espe-
cialidad que se trabajan en la actividad.

e Tipo de actividad: discusién, simula-
cion, role-play.

e Duracién minima prevista para la reali-
zacion de la actividad.

e Nivel del MCER a partir del cual se reco-
mienda la actividad.

e Nivel de complejidad a la hora de
implementar la actividad.
(De 1 "facil de implementar” a 5 “dificil de im-
plementar”).

e Nivel de complejidad en cuanto al contenido de espe-
cialidad. (De 1 "contenido sencillo” a 5 “contenido mds com-
plejo”).

Las actividades de nivel 1y 2 pueden ser realizadas a partir del
conocimiento general del mundo. Las de nivel 3 exigen ya unos co-
nocimientos minimos de especialidad.

e Resumen del contenido de la actividad y de la tarea
que deben llevar a cabo los alumnos.

e Indicaciones para la implementacion de la actividad y
consejos para el profesor.

e Algunos conceptos de la especialidad relacionados con
la actividad, explicados de forma resumida. No todas las
actividades los incluyen.

Ejemplo de ficha

E Escudo

Tema: RR. HH. y negociacion de contrato de alta direccién.
Tipo de actividad: Simulacién / Juego de roles.
Duracion minima estimada: 40 minutos.

Desde B1.1

B Nivel de complejidad:
— Implementacion: 2/5
— Contenido de especialidad: 3/5

Resumen del contenido:
Escudo es una empresa de tamafio medio que opera en el sector de servicios de vigilancia. Acaba de realizar un pro-
ceso de busqueda de un director general para una de sus filiales y ha encontrado un buen candidato. Solo queda el
ultimo paso: negociar su contrato. Las dos partes han trabajado con el mismo documento, rellenando con su propues-
ta los espacios vacios. Ahora deben reunirse y acordar la redaccion definitiva del contrato.
Los alumnos, asumiendo los papeles de director de RR. HH. de Escudo y de candidato final a director general de la
filial, deben precisar, discutir y negociar los diversos aspectos y cldusulas incluidas en el contrato.
B Implementaciéon y consejos para el profesor:
Pasos: 1. Lectura individual y determinacién libre por parte de cada alumno de los contenidos del contrato que este
presenta en blanco.

2. Negociacién de los términos del contrato.

3. Puesta en comun.
B Algunos conceptos:
"Opciones sobre acciones”: es una modalidad de retribucién e incentivo; es un sistema que permite a los emplea-
dos de una empresa (habitualmente en niveles directivos) comprar acciones de la propia empresa en un momento futu-
ro a un precio establecido de antemano en el presente. El empleado resulta beneficiado si el precio de mercado en el
momento en que hace efectivas sus opciones sobre acciones es superior al precio que se acordd que pagaria por ellas.
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9
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